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Zakres dziatalnosci ASKOM sp. z 0. 0.:

* integracja systemow automatyki i zarzgdzania produkcja
 doradztwo, projektowanie, kompletacja dostaw, rozruch, szkolenie, serwis

e produkcja systemu wizualizacji asix™

System Zapewnienia Jakosci zgodny z 1ISO 9001:2000 potwierdzony certyfikatem TUV Nord
Tytuty: Siemens Solution Partner Automation
Siemens Solution Partner Automation SIMATIC IT SPECIALIST

Siemens Solution Partner Automation Process Control System SIMATIC PCS7 SPECIALIST
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SCADA — (Supervisory Control and Data Acquisition) system nadrzednej kontroli i sterowania
procesem. Klasa aplikacji komputerowych, stuzgcych do prowadzenia procesu
technologicznego, zbierania i archiwizacji danych.

HMI - (Human Machine Interface) sprzeg cztowiek — maszyna, oprogramowanie stuzgce do
sterowania procesem przemystowym lub pojedyncza maszyna.

Obiekt wizualizacyjny — graficzny element aplikacji SCADA lub HMI, stuzacy do
przedstawienia wartosci pomiaru, stanu procesu lub elementéw sterowania obiektem.
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Poczagwszy od epoki kamiennej narzedzia tworzone przez ludzi dostosowywane sg do cech

antropologicznych uzytkownika. Od prostego piesciaka:

uksztattowanego tak, by przylega¢ do wewnetrznej strony dfoni do wspoétczesnych maszyn

i urzgdzen dostosowanych do cech operatora.

Zapomina sie jednak czesto, ze dostosowanie narzedzia powinno uwzgledniac¢ rowniez cechy
psychofizjologiczne uzytkownika, zwtaszcza w przypadku systemow oddziatujgcych na
inne niz dotyk zmysty, na przyktad na wzrok.

Mozna tu wyszczegdlnic kilka aspektow problemu ergonomii systeméw SCADA/HMI

Zdjecie piesciaka z witryny: http.//www.krzyzanowice.pl/owsiszcze.htm
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Operator aplikacji SCADA/HMI integralng sktadowg systemu sterowania.

Kazda sktadowa systemu ma wptyw na jego bezpieczenstwo, wiec rowniez operator, jego
zdolnosc¢ precyzyjnej oceny sytuacji i podejmowania trafnych decyzji, majg znaczenie dla
bezpieczenstwa systemu i sterowanego procesu.

Na zdolnosci oceny sytuacji podstawowy wptyw maj3:

/

s stopien zmeczenia operatora

/

s czytelnos¢ informacji procesowych, wyswietlanych przez aplikacje SCADA/HMI, rozumiana
jako zdolnos¢ do szybkiej interpretacji prezentowanego stanu procesu

Na powyzsze wptywaja przedstawione dalej aspekty zwigzane z projektowaniem i eksploatacja
aplikacji SCADA/HMI
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System MS Windows 95 wprowadzit mode na schemat koloréw:

tto — kolor jasnoszary
tekst — kolor czarny

&

)

* Schemat koloréw jest przenoszony automatycznie do innych aplikacji komputerowych —
sita mody i przyzwyczajen

L)

&

s Uzytkownicy czesto nie mogg (ograniczenia administracyjne) zmienic¢ ustawien swojego
komputera lub nie wiedzg jak tego dokonac

Cechy podstawowe windowsowego schematu koloréw:

/

% Jasne tto, ktére emituje duzg ilo$¢ energii Swietlnej odbieranej przez oczy operatora,

powodujgc nadmierne zmeczenie wzroku, zwtaszcza przy wydtuzonej do 12 h dnidwce

X/

** Obnizenie kontrastu pomiedzy szarym ttem i kolorami obiektdw wizualizacyjnych
powoduje nadmierne wysilenie wzroku operatora i utrudnienie odczytu danych.



Kolor tta aplikac;ji
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Roznica czytelnosci obiektow wizualizacyjnych i tekstu w zaleznosci od koloru tfa:

123.7 % 1.2 kPa

123.7 °C

Nalezy stosowaé mozliwie ciemne tto aplikacji i przyrzadéw pomiarowych?)

HComputer Human Interface Los Angeles 98 oraz J. Okén, J. Paluszkiewicz: Psychologia inzynieryjna, PWN '68
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Pseudaria, to tytut dzieta Euklidesa, zawierajgcego zbior sofizmatow, ztudzen optycznych,
paradoksdow z zakresu logiki i arytmetyki. Tu zajmiemy sie ztudzeniami optycznymi.

/7

** Wozrok operatora fatwo oszukac i czyni sie to powszechnie

/

s Ztudzenia optyczne mogg przeszkadza¢ albo pomagaé w odbiorze i interpretacji danych



Wypukty - wklesty
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Najczesciej wykorzystywanym ztudzeniem optycznym jest sugerowanie uzytkownikowi
wypuktosci lub wklestosci obiektu na ekranie, w szczegdlnosci przycisku w aplikacji SCADA/HMI.

Ksztatt ,wypukty”:

wypukly

Ksztatt ,wklesty”:

wklesty

Mozaika wklesto-wypukta:
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Uktad koloréw tta i obiektu moze wptywac na postrzeganie wielkosci obiektow:

Ksztatty jasne na ciemnym tle wydajg sie wieksze niz ksztatty ciemne na jasnym tle.

Szczepan Jelenski: Lilavati, PZWS, W-wa 1968
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Zestawy przyrzgdow samolotéw wojskowych i cywilnych majg czarne tarcze i biate wskazéwki.
To wynik prowadzonych przez lotnictwo (min. RAFY) badan nad czytelnosciag przyrzadéw

.

. _

/') : y :_-_!.4- ﬂ’é)}
e : ( A%
| |
Kokpit samolotu SR-1 Blackbird? Kokpit samolotu U-22)

Vitus B. Droescher: Swiat zmystéw, PWN , W-wa 1971, 2 http://www.militaryfactory.com
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W podswiadomosci ludzkiej i innych gatunkdéw zakodowana jest informacja, ze kolor

oznacza niebezpieczeristwo, zakaz?). To kolor krwi. Uzywany jest w przyrodzie do ostrzegania
(np. muchomory, trujgce owoce) lub sugerowania niebezpieczenstwa potencjalnym agresorom
przez bezbronne zwierzeta (np. jaskrawe skrzydta motyli, skéra zab z lasow tropikalnych).

Z tego powodu kolor powszechnie stosuje sie jako kolor niebezpieczenstwa w
technice i zyciu codziennym, np.:

/

** Semafory Swietlne drogowe i kolejowe — sygnat zakazu

/7

s Kolor wytgcznikdow bezpieczenistwa (IEC/EN 60 073, IEC/EN 60 204-1)

Z drugiej strony zielony powszechnie jest kojarzony z bezpieczenstwem i tak jest
wykorzystywany w sygnalizacji w technice i zyciu codziennym, np.:

/7

s Semafory swietlne drogowe i kolejowe sygnat zezwolenia

/7

¢ Kolor przyciskdw zatgczania napedow (IEC/EN 60 073, IEC/EN 60 204-1)

Vitus B. Droescher: Swiat zmystow, PWN , W-wa 1971
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Ze skojarzenia ,jaskrawy kolor = niebezpieczenstwo” wynika powszechne stosowanie
czerwonego i z6ttego koloru, jako ostrzegawczych.

Tej samej konwencji koloréw nalezy uzywac w aplikacjach SCADA/HMI — petna zgodnosc z
powszechnie stosowang umowag nie prowadzi do konfliktow i nieporozumien.

Mozna spotkaé aplikacje (np. WDPF) tamigce te zasade. W systemach tych kolor
oznacza stan poprawnej pracy, bez zaktécen i awarii. Dzieje sie tak dzieki przeniesieniu wprost

sygnalizacji zagrozenia lokalnego, pochodzacego od urzadzenia w ruchu, na poziom zdalnego
sterowania nadrzednego.

Dla operatora aplikacji SCADA, siedzgcego z dala od urzadzen, w nastawni:

00

% zagrozenie od dziaftajgcych urzadzen nie istnieje — nie powinny by¢ wyswietlane w kolorze

&

L)

L)

* stan poprawnej pracy urzadzen powinien byc¢ sygnalizowany kolorem zielonym lub szarym —
nie wymagajg one interwencji operatora, brak awarii

% zastosowanie do oznaczenia normalnej pracy urzgdzen moze prowadzi¢ do
utrwalenia skojarzenia: = OK

Computer Human Interface Los Angeles 98 oraz J. Okon, J. Paluszkiewicz: Psychologia inzynieryjna, PWN '68
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Czas wyprowadzenia sterowania moze miec krytyczne znaczenie dla bezpieczenstwa
sterowanego obiektu (np. aplikacje SCADA w energetyce, aplikacje HMI do sterowania statkami,
w hutnictwie).

Niejednolity sposdb sterowania obiektami wizualizacyjnymi (przyciski, stacyjki napedow,
wprowadzanie wartosci liczbowych nastaw) moze prowadzi¢ do wydtuzenia czasu
wyprowadzania sterowania przez:

R

% koniecznos¢ uzywania na przemian roznych urzgdzen peryferyjnych (mysz -> klawiatura ->
mysz)

&

L)

» skomplikowany sposob zatwierdzania sterowania, utrudnione wyszukiwanie elementow
JEVERIE

Sugeruje sie wiecl):

/7

** grupowanie elementow sterowania i wyrdznianie ich przez zastosowanie koloru,
obramowania, ksztattu

&

)

* uproszczenie procedur sterowania przez wymaganie uzycie jednego, najwyzej dwoch
urzadzen peryferyjnych (sekwencja: mysz -> klawiatura)

L)

R

% zabezpieczenie sterowan przez logowanie operatora (jednokrotne uwierzytelnienie)

UComputer Human Interface Los Angeles 98
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Przedstawione aspekty zwigzane z ergonomig aplikacji SCADA/HMI powinny byé brane pod
uwage przez:

/

s projektantow nowych aplikacji

/

** inwestordw, stawiajgcych wymagania nowopowstajgcym systemom sterowania

Projektowanie aplikacji w sposoéb:

&

)

% Zmniejszajgcy zmeczenie operatorow przez odpowiedni dobor koloréow

R

% zwiekszajacy czytelnosc stanu procesu przez optymalizacje kontrastow oraz koloru tfa

/

** umiejetnie wykorzystujacy wtasciwosci ludzkiego wzroku

/

% zapewniajgcy zgodnosé z naturalnymi skojarzeniami barw i stanu bezpieczenstwa

/7

s optymalizujgcy sposob wyprowadzania sterowania

poprawia ergonomie narzedzia, jakim jest aplikacja SCADA/HMI, a co za tym idzie zmniejsza
prawdopodobienstwo popetnienia pomytki przez operatora.

Prowadzi to do zwiekszenia bezpieczenstwa sterowanego procesu.
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Dziekuje za uwage



