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Rozwijajac oprogr
przemystowe, skupiamy si¢
na potrzebach uzytkownikow
i naszych doswiadczeniach
wdrozeniowych

Rozmowa z Marianem Konskiem,
Prezesem Zarzadu firmy ASKOM
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B ASKOM jest obecnie firmg znang
z produkcji oprogramowania prze-
mystowego, aczkolwiek od samego
poczgtku dzialacie tez jako twérca
systemow automatyki i ich integrator.
Jaka byla tego geneza?

Rzeczywidcie mamy kilka filarow
dzialalnosci, przy czym pojawialy
sie one w sposob dla nas naturalny.
W latach 90. zeszlego wieku rozpo-
czeliémy od oferowania systemow au-
tomatyki i prac integratorskich. Juz
wtedy, aplikujac rozwigzania z ob-
szaru sterowania, mieliémy pewien
problem z systemami SCADA. Opro-
gramowanie dostepne na rynku nie
spetniato naszych wyma-

li z niego coraz wieksi klienci, z cza-
sem pojawily sie tez glosy, ze chcieli-
by méc w jeszcze wiekszym zakresie
zarzadza¢ swoja dzialalnosci opera-
cyjna. W efekcie 15 lat temu rozpo-
czeliémy prace nad systemami za-
rzadzania produkcjg, czyli MES.
Gléwnym inspiratorem byla tu dla
nas opolska firma Nutricia.

B Czyli rozwdj oprogramowania
byt wprost odpowiedzig na potrzeby
rynku...

Doktadnie tak. Klienci chcieli otrzy-
mac z jednego zrddla zaréwno roz-
wigzanie z zakresu automatyki, jak
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budynkami czy tez uszyte na miare
funkcjonalno$ci typu tracing&trac-
king do $ledzenia produkcji. Zwré-
citbym tez uwage na modut do zbie-
rania danych o produkcji z wielu
zakladow, ktory pozwala na optyma-
lizacje dzialalno$ci przedsiebiorstwa
o wielu lokalizacjach produkcyjnych.

Nasz rozwoj zostal, jak sadze, do-
ceniony przez klientow. O ile dawniej
kojarzono nas z systemem SCADA/
HMI, o tyle od czasu, gdy zaczeli-
$my oferowa¢ moduly Energy, OEE
czy BMS, odbiorcy zaczeli traktowac
Asixa jako uniwersalny system, ktéry
stanowi podstawe do tworzenia roz-
wigzan dopasowanych do

gan, co w szczegolnosci
dotyczylo systeméw dla
energetyki. Regularnie
bywalismy tez w obiek-
tach przemystowych i roz-
mawiali$my z klientami,
dzieki czemu wiedzieli-
$my, jakich funkcjonal-

réznych zastosowan.

Tworzgc oprogramowanie, staramy sie
spogladac szeroko i rozwija¢ platforme,
ktéra moze by¢ elastycznie dopasowywana
do wymogow réznych branz i aplikacji.
Wiele jej funkcji powstato jako bezposrednia
odpowiedz na potrzeby uzytkownikéw

B Czy rozwijacie opro-
gramowanie rowniez pod
kgtem specjalizacji bran-
Zowej?

Raczej nie patrzymy
na rynek pod wzgledem

nosci SCADA potrzebuja.
Zdecydowalismy, ze chcemy wypro-
dukowa¢ wlasny system sterowania
nadrzednego i kontroli - i to taki,
dla ktérego zalozenia stworza nie in-
formatycy, a automatycy. Ci ostatni,
w pelni $wiadomi potrzeb operato-
réw, a jednocze$nie brakow dwceze-
snych systemow sterowania, mogli
da¢ precyzyjne wytyczne, co warto
wdrozy¢, aby zapewni¢ niezawod-
nos¢ i wygode uzytkowania oprogra-
mowania.

Przystepujac do prac nad syste-
mem Asix, nie rozpoczynali§my od
zera. Pracownicy ASKOM-u wcze-
$niej tworzyli oprogramowanie
SCADA w przedsiebiorstwie zagra-
nicznym i o ile prawa autorskie natu-
ralnie pozostaly przy tym przedsie-
biorstwie, o tyle same te osoby miaty
sporg wiedze i do$wiadczenie prak-
tyczne. Moglismy si¢ wiec na star-
cie odnie$¢ do cech tego softwareu
oraz wczesniej wymienionych kon-
taktéw z branzg, tak aby lepiej zdefi-
niowa¢ funkcjonalnos$¢ naszego no-
wego oprogramowania.

Opracowany system, ktory dostar-
czali$my jako integrator, cieszyl sie
rosngcym powodzeniem. Korzysta-

tez zarzadzania produkcja. Aczkol-
wiek, zaangazowani w projekt systemu
SCADA, nie byli$émy jeszcze gotowi na
tak duzy temat, jakim byta produkcja
wlasnego systemu MES. Szukajac na
rynku odpowiednich narzedzi, zwré-
cili$my sie ku naszemu wieloletniemu
partnerowi — firmie Siemens i zostali-
$my jedynym w Polsce integratorem
ich oprogramowania do zarzgdzania
produkeja — Simatic IT. Bazujac na
tym rozwigzaniu, wykonalismy wiele
wdrozen w réznych branzach przemy-
shu, co réwniez dolozylo sie do naszych
doswiadczen w zakresie poznania rze-
czywistych wymagan klientéw odno-
$nie do takiego oprogramowania.

Po czasie wréciliémy do rozwoju
Asixa, rozszerzajac go o pewne, wy-
brane funkcje z obszaru zarzadzania.
Od kilku lat nasz produkt nie jest juz
zamknietym systemem SCADA, lecz
platforma, na ktdrej budujemy spe-
cjalizowane moduly - gotowe roz-
wiazania. Takimi sa m.in.: Asix OEE,
czyli rozwigzanie do monitorowa-
nia efektywnosci pracy maszyn, Asix
Energy — do monitorowania i roz-
liczania medidw, Asix4Wago - sys-
tem BMS zarzadzania inteligentnymi

okreslonych branz — stara-
my sie miec spojrzenie szerokie, two-
rzac oprogramowanie na podstawie
potrzeb klientéw z rynku i przyglada-
jac sie konkurencji. Chcemy rozwijac
narzedzie, ktére moze by¢ elastycz-
nie dopasowywane do wymogdéw
réznych sektorow. Aczkolwiek wie-
le jego funkcji powstalo rzeczywiscie
jako bezposrednia odpowiedz na po-
trzeby uzytkownikow z konkretnych
branz. Na przyklad modul AsTrend
— prezentacji i analizy trendéw po-
miaréw, zostal stworzony na bazie
sugestii pracownikéw Elektrowni
Belchatow, ktorzy potrzebowali na-
rzedzia do analizy historycznej bar-
dzo duzych ilo$ci danych z blokéw
energetycznych. Rozwdj jest tez po-
chodng zmieniajacych sie mozliwosci
technologicznych. Tak bylo z wpro-
wadzeniem wersji webowej, a nie-
dawno tez Asix Mobile.

Dzisiaj, w epoce Industry 4.0, na
czolo listy wymagan wysuwa sie ko-
munikacja, w tym udostepnianie da-
nych. Trzy lata temu wprowadzilismy
do naszego oprogramowania serwer
OPC UA, pozniej dodalismy tez ser-
wery i klientow REST oraz MQT'T.
Dzisiaj Asix ma okoto 120 drajweréw

B0E. listopad 2019 = 23




ey

L

MARIAN KONSEK

protokotéw komunikacyjnych. Gdy
pojawiaja si¢ nowe potrzeby odbior-
céw, opracowujemy kolejne.

B W sektorze MES dziata grupa du-
zych firm bedgcych globalnymi do-
stawcami automatyki — jakie miejsce
na tym rynku zajmujecie?
Wdrozenia oprogramowania MES/
MOM to de facto dwa odrebne ob-
szary rynku. Systemy takie s3 przede
wszystkim wykorzystywane przez
duze koncerny, majace globalnie
wiele zaktadéw. Takie firmy wladci-
wie nigdy nie postawig na rozwigza-
nia zindywidualizowane i wybierajg
software Siemensa, GE czy systemy
Wonderware. Ich celem jest ujednoli-
cenie rozwigzan stosowanych w kon-
cernie, z globalnym wsparciem do-
stawcy. Najpierw wykonujg pilotaz
w jednym zakladzie, a nastepnie, na
zasadzie roll-outu, powielajg spraw-
dzone rozwigzanie w innych lokali-
zacjach, tak aby na koniec osiggnac
zunifikowany podglad produkcji i ra-
portowanie z zakladéw, a takze aby
méc je benchmarkowac. Czesto tez
przedsiebiorstwa takie

ty, siegajac stopniowo po elementy
MES - np. rozpoczynajac od mo-
nitoringu OEE czy tez zuzycia me-
di6w. Tutaj jest obszar do dziatania
dla mniejszych dostawcow, ale pod
warunkiem ich odpowiedniego do-
$wiadczenia, udokumentowanego
historig wdrozen. W takich projek-
tach nie proponujemy oprogramo-
wania Simatic IT, ale za to $wietnie
sprawdza sie tu Asix z jego specjali-
zowanymi modulami. W kontekscie
rynku, gdzie karty rozdaja najwieksi
gracze, my obstugujemy pewien ro-
dzaj niszy rynkowe;.

Dodalbym, ze niezaleznie od skali
dziatalnosci firmy produkcyjne;j i jej
potrzeb, nie powinno si¢ jej ofero-
waé rozwigzan zamknietych i trud-
nych do wdrozenia oraz utrzymania.
Stad tez stworzylismy wizardy — kre-
atory aplikacji, ktére pozwalajg na ta-
twe wdrozenie docelowego systemu.
W projektach zaczynamy od wyspe-
cyfikowania istotnych dla klienta pa-
rametréw (kluczowych atrybutéw)
w postaci bazy zmiennych, a nastep-
nie, korzystajac z kreatora, budujemy

nie sprawdzi sie u niego i przyniesie
oczekiwane korzyséci. Stad tez wie-
lokrotnie zaczynamy od wdrozenia
typu proof-of-concept, ktéry jest cza-
sami wykonywany przez kilku kon-
kurencyjnych dostawcow.

Tutaj wracamy jednak do mierze-
nia sit na zamiary. Przyktadowo ro-
bimy obecnie projekt dla miedzy-
narodowej firmy, ktéra, pomimo
posiadania sporej wielkoéci par-
ku maszynowego, wyposazona jest
w bardzo nieliczne rozwigzania do
monitorowania jego pracy. Firma
potrzebuje kontrolowa¢ zupelnie
podstawowe parametry produkcji,
tak aby p6zniej je benchmarkowac,
moc wykonywac poréwnania po-
miedzy maszynami, pracownikami,
zestawia¢ ze sobg produktywnosci
na réznych zmianach i w réznych
krajach. W tym przypadku juz pod-
stawowa wiedza o produkcji moze
im da¢ spore oszczedno$ci. Przy
okazji zlikwidowane jest papierowe
notowanie informacji o zdarzeniach
oraz parametrach produkcyjnych,
ktére moze rodzi¢ przektamywanie
danych i subiektywiza-

rozpoczynaja od wyko-
rzystywania modutow
do raportowania oraz
Business Intelligence.
Na powyzsze potrze-
by odpowiedzielismy
oferujgc oprogramowa-
nie Simatic IT, obecnie
Siemens Opcenter. Jest

W zakresie oprogramowania naszym celem
od poczatku byto zaoferowanie produktu
komercyjnego, ktéry bedzie dostarczany i wdrazany
przez inne firmy. | to sie udato! Wspoétpracuje
z nami ponad 50 integratoréw systemow,
ktérzy sa nie tylko nasza forpoczta na rynku,
ale tez waznymi partnerami biznesowymi

Cje ocen.

Chcialbym dodag¢,
ze o ile jedna sprawa
jest uspfawnianie pro-
dukcji, sygnalizowa-
nie usterek czy analiza
pracy maszyn, to réw-
nie wazne jest co$ tak
pozornie prozaicznego,

ono komplementarne

do wdrazanych przez nas systemow
automatyki Siemensa. Przyktadowo
stosujagc PCS 7 + Simatic Batch i wla-
énie Simatic IT, zostaliémy wiaczeni
do projektéow jednego z koncernéw
m.in. we Francji i w Anglii (w tym
z wdrozeniem MES w inwestycji typu
greenfield), a takze r6znych moderni-
zacji w zakladzie w Polsce.

Inaczej jest w przypadku mniej-
szej i $redniej wielkosci firm. Przed-
siebiorstwa te bardzo liczg koszty
i takie podmioty zawsze bylo trud-
no przekonywa¢ do wdrozen w za-
kresie MES. Aczkolwiek w ostatnich
dwoch latach i to sie zmienia. Fir-
my otwierajg sie na pewne projek-
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standardowg aplikacje z obrazami,
raportami i calg resztg. Niesamowi-
cie oszczedza to czas projektowania
i wdrazania. A poniewaz platforma
softwareowa jest otwarta, mozemy
tez zrealizowa¢ dodatkowo specyficz-
ne funkcjonalnosci, aczkolwiek skta-
dajg sie one zazwyczaj na nie wigcej
niz 20-30% calego projektu.

B Czyli nie zawsze potrzebny jest
duzy, kompleksowy system. Czy zatem
wdrozenia MES mozna wykonywac
stopniowo, etapami?

Tak - i jest to czesta praktyka. Wy-
nika to zresztg z koniecznoci prze-
konania klienta, ze dane rozwigza-

dpa.

jak poréwnywanie wy-
nikéw biezgcej produkcji z tzw. tar-
getem - wyznaczonym celem. Nawet
pokazywanie tej zaleznosci w posta-
ci kolorowych stupkéw na ekranie
przy stanowisku produkcyjnym jest
wielkim utatwieniem dla operatorow
oraz menedzeréw. I nie chodzi tu
o doktadne liczenie mikroprzestojow
czy szukanie ich powodéw - juz taki
niewielki element wdrozenia, dzieki
ktéremu wida¢ poréwnanie wytwa-
rzania w stosunku do wyznaczonego
celu czy np. zuzycie mediéw w sto-
sunku do prognozowanego — stanowi
bardzo duze usprawnienie i przekla-
da sie na zwiekszanie efektywnosci
produkgji.

B Czy pozyskiwanie danych z linii
technologicznych we wdrozeniach jest
problemem?

Jest to temat na osobna opowies¢.
Dawniej wielokrotnie mierzyli$my sie
z tym problemem podczas wdrazania
systemu monitoringu maszyn. Bedac
inzynierami, chcieliSmy pozyskiwaé
ze sterownikéw maszyn maksimum
informacji o powodach przestojow.
O ile technicznie byto

jednej linii niedawno skonczylismy
na zasadzie proof-of-concept system,
ktéry ma zapewnia¢ przede wszyst-
kim informacje o tym, jak blisko tar-
getu produkeyjnego jest stanowisko,
a takze podawac kilka podstawowych
informaciji. I to tez dziala bardzo do-
brze, spetniajac potrzeby odbiorcy.
Po latach, gdy mieli$my okazje wy-
konywa¢ wszystkie warianty wdro-
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zoptymalizowac, przenoszac sie do
chmury obliczeniowej. Dzisiaj jest
wiele globalnych provideréw udo-
stepniajacych takie zasoby, ktorzy ro-
big to profesjonalnie.

Jak najbardziej rozumiem, ze prze-
konanie sie do chmury trwa, bo sami
mieli$my taki problem. Dzi$§ uzywa-
my jej m.in. w zarzadzaniu sprze-
dazg i kontaktach z klientami. Do-
dam, ze w przetamaniu

to wykonalne, o tyle fir-
my produkujgce ma-
szyny byly bardzo nie-
chetne, aby do takich
zmiennych zapewniac
dostep. A nawet gdy sie
zgadzaly, to otrzymywa-
ne dane czesto zawieraly

Oferowanie MES i rozwigzan z pogranicza
OT/IT jest sposobem nie tylko na utrzymywanie
marzowosci biznesu, ale tez doskonatym
punktem wyjscia w przyszfos¢. Dzisiaj na rynku
dynamicznie rozwija sie tematyka przemystowego IT
i, jak sadze, tak bedzie tez w kolejnych latach

sie do wdrozenia clo-
ud computingu poma-
ga czesto jego wykorzy-
stanie przez inne firmy
w branzy. A jest o co sie
stara¢, bo zmienia to
koszty utrzymania in-
frastruktury oraz za-

sporo bledow. Co wiecej
- w procesie skfadania ofert na wdro-
zenie systemu monitoringu OEE oka-
zywalo sie, ze sporymi kosztami byly
wlasnie te zwigzane z pozyskiwaniem
informacji z maszyn. W polskich za-
ktadach park skiada sie czesto z ma-
szyn w réznym wieku, pochodzacych
od réznych firm, przez co pobieranie
z nich informacji jest po prostu trud-
ne. Temat mozna oczywiscie zrealizo-
wad, ale rzadko ktdry klient aprobuje
zwigzane z tym podwyzszone koszty.
Po owych dos$wiadczeniach prze-
konali$my sie, ze znacznie latwiej jest
zbiera¢ wymagane informacje dodat-
kowymi czujnikami i uzupetnia¢ je
o dane wprowadzane na panelu przez
operatora maszyn. W przypadku tych
pierwszych pozyskujemy dane doty-
czgce stanu pracy, liczby produktéw
dobrych i brakéw, zuzycia materia-
16w czy tez energii. Z kolei operator
podaje takie informacje jak np. po-
wody zatrzymania maszyn.
Przykltadowo w firmie Unilever
wdrozylismy najbardziej ztozony
system OEE. Jest nim objetych blisko
osiemdziesigt maszyn i pozyskuje-
my z nich dane pozwalajace okresla¢
kilkadziesigt przyczyn mikroprze-
stojow. System jest fantastyczny, ale
jego wdrozenie trwalo ponad dwa
lata. Klient sie na niego zdecydowal,
bowiem takiej funkcjonalnosci po-
trzebowal. Gdzie indziej, przykltado-
wo w firmie Nutricia, w przypadku

zen, moge stwierdzi¢, ze zawsze trze-
ba dostosowac tworzone rozwigzanie
do potrzeb klienta. Oceniam tez, ze
spore korzy$ci mozna osiggaé ze
zbierania wybranych, istotnych in-
formacji. Szczegolnie gdy jest wiele
zakladow, ktore powstawaly w rdz-
nych okresach i maja zréznicowany
park maszynowy — wtedy niewiel-
ki zewnetrzny koncentrator danych
i zbieranie wybranych informacji jest
najlepszym rozwigzaniem. A co wie-
cej — doskonale otwiera to droge do
aplikacji chmurowych! Czy bowiem
przeslemy zebrane informacje do lo-
kalnego serwera, czy tez skorzystamy
z urzadzenia krawedziowego i wysle-
my dane do aplikacji w chmurze - to
juz nie ma réznicy i zalezy od prefe-
rencji uzytkownika.

B Czy firmy z tego korzystajg?

Jezeli chodzi o cloud computing, to
tutaj na zmiany musimy pewnie jesz-
cze poczekac kilka lat. Dzisiaj wielu
przedstawicieli przedsiebiorstw wcigz
mowi: ,nigdy nie przejdziemy do
chmury ze wzgledu na poufno$é da-
nych”. Aczkolwiek sadze, ze warto, aby
przemysleli oni kilka kwestii. Przede
wszystkim to, ile mozna zaoszczedzi¢
na kosztach utrzymywania wlasnego
dzialu IT i wlasnego centrum obli-
czeniowego. Jezeli dodatkowo firma
ma wiele zakladow produkcyjnych,
to koszty te s3 powielane i mozna je

pewnia wyzszy poziom
cyberbezpieczenstwa. Mysle, ze out-
sourcing do chmury to przysztos¢.

B Czy takie lub podobne wdrozenia
wykonywaliscie?

Pierwsze jaskolki juz sa, cho¢
w tym przypadku nie dotyczyly one
zewnetrznej chmury obliczeniowe;j.
Byliémy natomiast jednymi z pio-
nieréw wykorzystania zupetnie no-
wej koncepcji wdrozenia systemow
SCADA. Mialo to miejsce w spot-
ce SGL Carbon, gdzie zrealizowali-
$my upgrade SCADA przez migracje
wszystkich serwerdw systemu do kla-
stra komputerowego w centralnym
dziale IT. Przy wezlach produkcyj-
nych pojawily sie jedynie panele kla-
sy »thin client”, za$ cata komunikacja
pomiedzy nimi, klastrem a sterow-
nikami, odbywa sie poprzez redun-
dantng sie¢ ethernetowg. Calo$¢ zre-
alizowalismy dla 27 produkcyjnych
serweréw SCADA przy okoto 65 tys.
zmiennych dla calej fabryki.

Stworzone rozwigzanie pozwolilo
na wdrozenie dodatkowych wirtu-
alnych serweréw w klastrze — m.in.
dwujezycznego serwera webowe-
go, a takze aplikacji diagnostycz-
nych. System zapewnia tez pelna
redundancje, ujednolicone interfej-
sy oraz mozliwos¢ komunikowania
zdarzen drogg SMS-owg i mejlows.
W jego wdrozeniu dzialy IT oraz OT
blisko wspotpracowaly ze soba, co
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de facto stanowilo realizacje wizji fa-
bryki Industry 4.0. Pokazali$my po-
dobne rozwigzania u innych klien-
tow i mamy kolejne projekty, gdzie
firmy beda przechodzily do syste-
moéw SCADA opartych na klastrze
komputerowym.

B Wracajgc do ASKOM-u - dzisiaj
macie nadal te dwie podstawowe nogi
dziatalnosci...

Trzy! Sa to: automatyzacja, pro-
dukcja systeméw SCADA oraz in-
tegracja systemow zarzgdzania pro-
dukcjg. Obszary te naturalnie si¢
zazebiaja. W przypadku oprogramo-
wania naszym celem od

B Czy wspélpraca ze sporg grupgq
integratoréw jest dla Was sposobem
na konkurowanie na rynku z duzymi
koncernami oferujgcymi automatyke
przemystowg?

Raczej nie patrzymy na to w ten
sposob, bowiem nasza perspekty-
wa zwigzana jest bardziej z samym
produktem. Opracowanie i oferowa-
nie profesjonalnego systemu SCADA
wymaga posiadania sporego zespolu,
Kktory tworzy nowe wersje Oprogra-
mowania, a takze zapewnia wsparcie
klientéw i serwis. Generuje to spore
koszty, ktorych ponoszenie nie mia-
loby uzasadnienia, gdyby$my korzy-

zastosowant wodociggowo-kanaliza-
cyjnych, budynkowych czy tez ofe-
rowanie rozwigzan geoSCADA do
systemow dyspozytorskich. Sg to nie-
ktére ze specjalizacji naszych part-
nerow.

Jako ciekawostke dodam, ze dla
firmy WAGO-ELWAG wyproduko-
wali$my rozwigzanie do zastosowan
w automatyce budynkowej. Stwo-
rzyliémy wspolny projekt, ktory za-
wiera pakiet bibliotek po stronie ste-
rownikéw WAGO i kreatora aplikacji
BMS na platformie Asix. Procedury
sterownikéw WAGO sg automatycz-
nie przektadane na obrazy w syste-

mie SCADA. Dystrybu-

samego poczatku bylo
nie tylko wykorzystywa-
nie go we wiasnych apli-
kacjach, ale tez stanie si¢
dostawca produktu ko-
mercyjnego, integrowa-
nego przez inne firmy.
I to si¢ udalo! Obecnie
wspolpracuje z nami

Dzisiaj, w epoce Industry 4.0, najwiekszy
rozwoj zachodzi w obszarze komunikacji,
stad tez wprowadzilismy do naszego
oprogramowania serwer OPC UA, dodalismy
tez serwery i klientéw REST oraz MQTT.
Obecnie Asix ma okoto 120 interfejsow
do protokotow komunikacyjnych i lista rosnie

torem tego pakietu jest
WAGO-ELWAG, my je-
steémy za$ producen-
tem OEM i jest to dla
nas $wietny rodzaj ko-
operacji. Mozna powie-
dzie¢, ze powstala tu
nasza czwarta noga na
rynku i bardzo cieszy-
libysmy sie, gdyby uda-

ponad 50 integrato-
réw systemow, ktorzy
$wietnie sobie radzg i dajg nam spo-

re zamowienia na licencje. Coroczne

wzrosty w tym zakresie wynoszg po

kilkanascie procent.

Integratorzy to nie tylko nasza for-
poczta na rynku, ale tez wazni part-
nerzy biznesowi. Co roku spotykamy
sie na warsztatach i jest to wydarzenie
bardzo cenne réwniez dla nas. Do-
stajemy wtedy feedback dotyczacy
nowych oczekiwan wzgledem opro-
gramowania i na tej podstawie rozwi-
jamy jego funkcje. Zawsze wstuchu-
jemy sie w glosy z rynku, niezaleznie
od proponowania naszych whasnych
rozwigzan.

Integratorzy sa naszymi klientami,
ale tez, teoretycznie, konkurentami
we wdrozeniach. Ale sytuacje, gdy ze
soba konkurujemy, sg bardzo rzadkie
i nie powodujg probleméw. Umiemy
sie porozumie¢, mamy tez jasno po-
ukladane reguly dotyczace polityki
rabatowej — w tym zakresie staramy
sie by¢ bardzo transparentni. Sadze,
7e udalo nam sie tak zorganizowac
catoé¢ biznesu, aby okresli¢ jasno re-
guly wspétobecnosci na rynku.
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stali z systemu jedynie we wiasnym
zakresie. Stad tez, znalezienie na ryn-
ku odbiorcow sprzedajacych nasze
licencje byto niejako biznesowa ko-
niecznoécig. Obecnie sami sprzeda-
jemy okofo 30% wszystkich licencji,
drugie tyle oferuja integratorzy syste-
méw. Na pozostalg sprzedaz sklada-
ja si¢ obroty posrednikow, dystrybu-
toréw i innych podmiotow.

Druga przyczyna szerokiej dzialal-
noéci na rynku jest koniecznosc spe-
cjalizowania si¢ w wielu branzach.
O ile automatyka jest sama w sobie
czym§$ uniwersalnym, o tyle w r6z-
nych aplikacjach dochodzi spe-
cjalistyczne know-how, ktore jest
wymagane do wykonywania jej opty-
malnych wdrozen. Dziatajac same-
mu, nigdy nie mieliby$my w kazdym
7 obszaréw topowych kompetenciji,
natomiast wspotpracujac z grupa kil-
kudziesieciu integratoréw, z duzym
prawdopodobienistwem znajdziemy
firme majaca tu odpowiednie umie-
jetnosci. Przykladami s m.in. dzia-
lalnoé¢ w dostarczaniu systemow au-
tomatyki dla branzy gorniczej, do

da0a.

lo sie to rozwing¢. Takie
specjalizowane rozwigzania moze-
my budowa¢ dla producentéw ma-
szyn, oferentéw systeméw BMS i in-
nych firm. A

B Czy aktywnie dzialacie rowniez na
rynkach zagranicznych?

Tutaj mozemy sobie wiele zarzucic.
Mamy pojedynczych integratorow —
m.in. w Kanadzie, Izraelu, mamy tez
partnera obslugujacego rynek rosyj-
ski. Robimy pewien biznes za granicg,
ale raczej na niewielka skale. Wyko-
nywaliémy tez i nadal robimy apli-
kacje za granicg, w tym wschodnia,
co tworzy kolejne przyczotki, nato-
miast nigdy nie dokonali§my ekspan-
sji na duzg skalg. Moze sposobem na
te ostatnig bedzie przejscie na sprze-
daz platformy SCADA w sklepie in-
ternetowym, co pewnie wigzatoby si¢
z ukierunkowaniem systemu w stro-
ne klientow OEM.

Powyzszy pomyst jest do zrealizo-
wania, bowiem w takim przypadku
podstawa jest oferowanie oprogramo-
wania wielojezycznego, gdzie fatwo
zmienia¢ wersje jezykowe — np. na

potrzeby realizowania serwisu w réz-
nych krajach. Wymdg ten jak najbar-
dziej spelniamy. Oferujemy réwniez
szkolenia, mamy tez dzial wsparcia
serwisowego pracujacy w trybie 24/7,
ktéry na biezaco wspiera uzytkow-
nikow naszych wdrozen. I nie cho-
dzi tu o zdalne usuwanie usterek, ale
pomaganie klientom w prowadzeniu
codziennej obstugi oprogramowania,
wykonywanie maintenance’u baz da-
nych, serweréw, itd. Roéwniez bar-
dzo szybko reagujemy na ewentu-
alne usterki. Dzial serwisu w naszej
organizacji mogliby$my w natural-
ny sposob rozszerzy¢ o wsparcie dla
zagranicznych uzytkownikéw Asixa.
Technicznie jesteSmy wiec do tego
przygotowani.

Gdzie jestescie dzisiaj, po wielu la-
tach rozwoju oprogramowania Asix?
Jaki byt klucz do sukcesu na rynku
software’u przemystowego?

Jako ASKOM mamy bardzo dtuga
liste referencyjng — obejmuje ona po-
nad 600 wdrozen i wlasciwie wszyst-
kie sektory rynku. Sam za$ Asix to
ponad 12 000 wdrozonych licen-
cji. Potwierdza to fakt, Ze jest on po-
strzegany jako dojrzaly technicznie
i jednoczesnie ekonomicznie kon-
kurencyjny produkt, ktéry mozna
dopasowywa¢ do potrzeb réznych
klientéw. A te ostatnie rosna. Dzisiaj
polscy integratorzy tworzg coraz bar-
dziej rozbudowane konfiguracje, ktd-
re obejmujg duze iloci zmiennych,
systemy z redundancjg i zaawanso-
wanymi protokotami. Cieszy mnie, ze
Asix jest narzedziem, ktdre daje takie
mozliwosci.

Patrzac za$ na calo$¢ naszego biz-
nesu, sadze, ze od poczatku kluczo-
we bylo pozostanie firma, ktéra umie
kompleksowo obstugiwa¢ odbiorcéw
- od poziomu obiektu, opomiarowa-
nia, poprzez sterowniki i ich pro-
gramowanie, wdrazanie SCADA, az

po systemy MES. Rozbudowa ofer-
ty i kompetencji w strone oprogra-
mowania byla tez zbiezna z rozwo-
jem samego rynku. Dzisiaj coraz
wiekszg wage maja wlasnie projekty
MES/MOM, za$ obszar automatyki
jest wprawdzie nadal wazny, bowiem

software musi skad$ otrzymywac
dane, jednak biznes z tym zwigza-
ny jest coraz trudniejszy. Coraz cie-
z€j jest tu utrzymac satysfakcjonujaca
marzowo$¢, co potwierdzaja réwniez
nasi partnerzy i inni dostawcy, z ktd-
rymi rozmawiamy.

W tej sytuacji oferowanie MES
i rozwigzan z pogranicza OT/IT jest
sposobem nie tylko na utrzymywa-
nie odpowiedniego poziomu biz-
nesu, ale tez doskonalym punktem
wyjécia w przysztos¢. Dzisiaj na ryn-

MARIAN KONSEK |
ku dynamicznie rozwija sie tematy-
ka przemystowego IT i, jak sadze,
bedzie tak tez w kolejnych latach.
Planujemy kontynuowaé dziatania
w tym zakresie, tworzgc - tak jak
dotychczas - rozwigzania bazujg-
ce na dobrym zrozumieniu potrzeb
uzytkownikoéw, wspierajac je know-
-how do$wiadczonych praktykow
branzowych.

B Dzigkuje za rozmowe.
Zbigniew Pigtek
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